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TECHNICKA PODPORA SYSTEMU ROUTEROS MIKROTIK

Cena celkem: 2 235 K¢
(bez DPH: 1 847 K¢)

Bézna cena: 2 458 K¢

Usetrite: 223 K¢

Kdd zbozi: SUPPORT-MIK

Part No.:

Stav: Nové zbozi
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Popis

Uvedend cena je za jednu hodinu podpory.

V ramci konzultace Vdm pomdzeme:

¢ nastavime IP, routovani, Wi-Fi, Firewall a zkratka vSe pro pripojeni a hladkému chodu internetu

prevést Vasi sit z bridgované na routovanou, ¢imz docilite vyssi efektivity

optimalizujeme bezdratovou ¢ast tak, ze dosahnete lepsiho vyuziti radiového kandlu a tim i vyssi redIné rychlosti
oproti konkurenci v okolf

nastavime Queue Simple/Tree pro nastaveni omezovani rychlosti klientd

nastavime vsechny typy tunell OpenVPN (v¢. vygenerovani certifikatd), PPTP, EolP, SSTP nebo IPsec

nastavit VRRP, tedy automatické prepinani konfigurace v pfipadé vypadku zafizeni

aktivujeme a nastavime CAPSMAN, ktery umozni centralizovanou spravu Vasich vysilacl

Ize také nastavit uzavreni DNS pro rekurzivni requesty, automatické odeslani zalohy na email a mnoho dalsiho

Nasi specialisté jsou pripraveni pomoc poskytnout:

® e-mailem
o telefonicky
e prfimym zasahem na zafizeni, které je pristupné na verejné IP adrese

Jak sluzbu objednat?

e Objednejte produkt vhozenim do kosiku.

o Kontaktujte naSe technické oddéleni na e-mailu: networking@idwifi.cz, nebo telefonicky na ¢isle: +420 277 007
500.

e Pfipravte si Cislo faktury, které Vas opraviiuje k erpani sluzby.

o Technikovi sdélte stru¢né informace potiebné k provedeni zasahu a Vase telefonni ¢islo, na kterém Vas specialista
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bude kontaktovat.

Podminky ¢erpéni sluzby:

Minimalni jednotka pro objednani je 1 hodina.
Minimalnf jednotka pro ¢erpani je 15 minut.
Podporu je potreba domluvit min. jeden den predem.

Pro osobni konzultace, které probihaji ve Skolici mistnosti i4wifi LOOMEGA Distribution s.r.o., je nutné pfedem
domluvit termin.

Sluzbu je nutno vycerpat do 3 mésicl od data zaplaceni.

Pred objednanim technické podpory jsme pripraveni zodpovédét pfipadné dotazy k této sluzbé. Nevahejte nas kontaktovat
na emailu: networking@i4wifi.cz pro pfedbéznou domluvu.

Informace k provedené podpore:

Pravni odpovédnost za provedené Upravy neneseme z ddvodu telefonické a e-mailové konzultace. Objednatel sluzby je
povinen nahlésit pripadné technické nebezpedi, které mize vzniknout pri provadéni podpory.

Priklady nastaveni:

24. c¢ervence 2016, Nakladatelstvi knih v Praze

e centrdIni zpréva pro 16 AP pi‘es CAPsMAN, AP jsou urcena pro ¢tec¢ky a mobilni zafizeni
e nastaveni pfes TeamViewer a vefejné IP adresy

VyjadFeni zdkaznika: Wi-Fi na centrale je nyni stabilni a bez problému.

8. cervna 2016, Strojirenska vyroba Praha

vzdaleny klientsky pfistup do pobocek pies OpenVPN a propojeni pobocek pres IPSec

e nastaveni pres verejné IP adresy
* Vyjadreni zakaznika: Klientské pripojky funguji bezproblémové, propojeni pobocek je stabilni.

1. cervna 2016, ISP v okresu Hodonin

kontrola a optimalizace nastaveni, vytvoreni QUEUES pro vicejadrovy systém
nastaveni pres verejné IP adresy
Vyjadreni zakaznika: Dékujeme za implementaci téchto pravidel, sit nyni funguje podle nasich predstav.
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