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UBIQUITI UNIFI PROFESSIONAL SITE SUPPORT 1Y BUSINESS HOURS EU

Cena celkem: 32 625 K¢

(bez DPH: 26 963 Kc)
Bézna cena: 35 887 K¢
Usetrite: 3 262 K¢
Kéd zbozi: SUPPORT-UI-01
Part No.: Ul-ProSupport-1Y-BH-EU-D
Zéruka: 60 més.
Stav: Nové zbozi

Popis

Ubiquiti UniFi Professional Site Support 1y Business Hours EU

Oficialni profesionalni Ubiquiti podpora. Podpora se vztahuje vzdy k jedné lokalité a jednomu zafizeni ze
seznamu nize. Sluzba je pouze v anglickém jazyce a vzdy vzdalena.

Podpora se vaze na jedno umisténi (site) a zaroven i na UniFi zaFizeni zapojena za nim (napfr. pristupové body,
prepinace, kamery/NVR).

Business Hours (standardni pracovni doba) - Podporu Ubiquiti nabizi v hodinach 9:00 - 17:00.

Sluzba UniFi Professional Site Support se vztahuje pouze na sité, kde je nasazené reseni UniFi Cloud Gateway (UDM-Pro,
UDM-SE, UDM-Pro-Max, EFG, UDW, UDR, UX, UCG-Ultra a UCG-Max). V soucasné dobé nepodporujeme nasazeni na Cloud
Keys, samostatné hostovaném softwaru UniFi Network nebo Official UniFi Hosting, ackoli tato podpora bude brzy k dispozici.

Snadny pFistup k placené podpore:

o Aktivace ve Spravci webu (Site Manager) na adrese unifi.ui.com.
o Setkejte se se svym specializovanym odbornikem UniFi prostrednictvim videohovoru 1 na 1 (volitelné).
e Prednostni podpora prostrednictvim telefonu, videohovoru a e-mailu.

Profesionalni pomoc vzdy po ruce
Specializovany tym UniFi technikd, ktery plsobi v USA a Evropé, je vysoce kvalifikovany a vyskoleny, aby vdm pomohl s
jakymikoliv dotazy nebo problémy, se kterymi se mlizete setkat.

Trvaly zavazek k bezplatné podpore
UniFi i nadale zlstava vérny myslence prehodnoceni IT bez licenénich poplatkl. Profesionalni podpora pro lokalitu



(Professional Site Support) je volitelna. Nase stavajici chatova a 24/7 e-mailové podpora z(stéavaji zdarma.

ZAKLADNI SPECIFIKACE

Sluzba: oficidini vzdalend podpora
Jazyk podpory: anglictina

Délka trvani sluzby: 1 rok
Doba: od 9:00 do 17:00 hodin

Kompatibilita: UniFi Cloud Gateway (UDM-Pro, UDM-SE, UDM-Pro-Max, EFG, UDW, UDR, UX, UCG-Ultra a UCG-Max)

a---! Dalsi informace zde

g Ubiquiti Help Center

Upozornéni! Po zakoupeni nelze sluzbu vratit.
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