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Microsoft Dynamics 365 Sales Professional

Profesionalni CRM feSeni s umélou inteligenci pro efektivni Fizeni prodejnich procest a zvy$eni produktivity

prodejnich tyma.

Microsoft Dynamics 365 Sales Professional je komplexni platforma pro automatizaci prodeje, kterd kombinuje tradi¢ni
CRM funkce s pokro¢ilymi moznostmi umélé inteligence. Systém umoznuje prodejnim tymlm efektivné spravovat kontakty,
potencialni zdkazniky a pfilezitosti, pfitemz nabizi integraci s Microsoft 365 pro bezproblémovou spolupraci v rdmci celé

organizace.

Reseni poskytuje zékladni nastroje pro automatizaci prodejnich procest, generovéni sestav a fidicich panel s moznosti
omezeného prizplsobeni podle potreb vasi organizace. Systém je dostupny i v mobilni aplikaci pro praci kdykoli a kdekoli.
Predplatné na 1 rok s ro¢nim vytctovanim zajistuje predvidatelné naklady a pravidelné aktualizace.

Mobilni aplikace pro spravu prodejnich aktivit odkudkoli

Rozsifitelnost pomoci Al agentt

Zakladni automatizace prodejnich procesl véetné spravy kontaktl, leadd a prilezitosti
PInd integrace s Microsoft 365 pro bezproblémovou spolupraci a sdileni dat

Pokrocilé reportovaci nastroje a prizplsobitelné fidici panely pro sledovani vykonu

Omezené moznosti kustomizace a automatizace pro prizplsobeni zakladnim potiebam

Podpora pro kvalifikalni agenty prodeje s vyuzitim Al (vyZaduje samostatné prodavané kredity na Copilot)
Bezpecnostni funkce véetné spravy uzivatelskych opravnéni a Power Platform Customer Lockbox

Systém podporuje integraci s kvalifikaénim agentem prodeje, ktery autonomné vyhodnocuje a prioritizuje prichozi leady,



¢imz Setfi ¢as prodejcl. Pro vyuziti této funkce je nutné zakoupit samostatné kredity na Copilot. Pokrocilé funkce jako agent
uzavirani prodejd nebo agent priizkumu trhu nejsou v této verzi dostupné.

Integrace a kompatibilita
Dynamics 365 Sales Professional nabizi hladkou integraci s dalsimi produkty Microsoft 365, coz umoziuje praci s e-maily,
kalendarem a dokumenty pfimo v CRM prostiedi. Systém podporuje export dat do Excelu pro dalsi analyzy a zpracovani.

Omezeni verze Professional

Tato verze neobsahuje pokrocilou automatizaci prodeje, analytické nastroje pro konverzace, funkce zapojeni do prodeje,
integraci s LinkedIn Sales Navigator ani funkce Copilotu v Dynamics 365 Sales, Outlooku nebo Microsoft Teams. Pro tyto
moznosti je nutné zvazit vyssi edici produktu.

ZAKLADNI SPECIFIKACE

Typ predplatného: Microsoft Dynamics 365 Sales Professional
Licence: CSP (Cloud Solution Provider)

Délka predplatného: 1 rok

Vyuctovani: rocni platba

Automatizace prodeje: zakladni funkce

Mobilni aplikace: ano

Integrace Microsoft 365: ano

Generovani sestav a Fidici panely: ano

Kustomizace a automatizace: omezend

Vlastni aplikace: ne

Pokrocila automatizace prodeje: ne

Analytické nastroje pro konverzace: ne

Zapojeni do prodeje: ne

LinkedIn Sales Navigator: ne

Funkce Copilotu: ne (vyzaduje samostatné kredity)
Bezpecnost: Power Platform Customer Lockbox, sprava opravnéni

Program Cloud Solution Provider (CSP)
Cloud Solution Provider je komplexni licen¢ni program Microsoftu, ktery vdm umozni prodavat koncovym zakaznik&imx:

e predplatné cloudovych sluzeb - Microsoft 365, Office 365, Windows 365, Dynamics 365, Microsoft Azure
e predplatné licenci - SQL Server, Windows Server
o trvalé licence - Office, Windows 10/11, Windows Server, Exchange Server, SQL Server

Vyhody programu CSP

e Mési¢ni prondjem aktudlni verze daného softwaru s moznosti zmény poctu licenci na mési¢ni bazi.
e Rocni prondjem s fixaci ceny na cely rok
e Snadnd sprava licenci z jednoho mista: Portdl Office

Moznosti, jak prodavat CSP produkty:

1/ Staite se prodejcem CSP produktt s pfimou spravou zdkaznikd - vy Fesite objednavani i spravu licenci
vasich koncovych zdkaznikd* - vhodné pro pokroéilejsi uzivatele

3 kroky, jak se stat prodejcem CSP licenci:

e Registrace do partnerské sité Microsoft
o PfihlaSeni do CSP programu ZDE
e Spojeni s poskytovatelem CSP licenci ZDE

Po propojeni kontaktujte csp@100mega.cz pro dokonéeni nastaveni vaseho Gc¢tu - musime nastavit my ru¢né.

2/ Nechejte pracovat svého partnera - 100Mega za vas objedna licence vasemu zdkaznikovi - my figurujeme


https://portal.office.com/Adminportal/Home#/homepage
https://partner.microsoft.com/cs-cz
https://partner.microsoft.com/cs-cz/membership/cloud-solution-provider
https://partnercenter.microsoft.com/commerce/indirectresellers/relationshiprequest/15089761-a5b8-4353-9094-cf9164f18248

jako reseller, my objednavame licence, feSime vSe za partnera, fakturace ale probiha 100Mega -> partner ->
koncovy zakaznik*

Zakaznik potiebuje ucet pro cloudové sluzby, tzv. tenant. Pokud koncovy zdkaznik tenant ma, poslete ndm ho na
csp@100mega.cz, koncového zdkaznika s tenantem pozadate o udéleni delegované spravy, vzor zadosti s linkem Vam
zasleme. Pokud tenant nemd, po$lete prosim informace o koncovém zakaznikovi na csp@100mega.cz (nazev, ICO, adresa,
kontaktni osoba vCetné telefonu a emailu). Tenant vytvofime a koncovému zékaznikovi zasleme Udaje pro jeho administraci.

* Koncovy zdkaznik potrebuje pro objednani CSP licenci tenant - cet pro spravu cloudovych sluzeb Microsoft.

V pfipadé ze zakaznik tenant nem3, tak reseller (100Mega) musi zalozit zdkaznika v Partner Centru (ALEF platformé).
Reseler poté napoji tenant skoly - link si mlze sém najit ve svém Partner Centru.

V pfipadé zalozeni tenantu koncového zakaznika od 100Megy dochazi k propojeni automaticky.

Akademicky zadkaznik musi mit tenant ovéreny Microsoftem (MS provéruje, Ze se opravdu jedna o EDU zékaznika. Podrobny
navod na zalozeni akademického zdkaznika naleznete ZDE.

Tip: Validace je rychlejsi, kdyZ koncovy uZivatel poskytne email s doménou, kterou viastni Skola.

Piedplatné CSP Ize modifikovat (snizovat, rusit) max. 7 dnid od konce expirace. Piedplatna CSP se automaticky
prodluzuji, pokud partner nerekne jinak a prodluzuji se za aktualnich cenovych podminek, danych Microsoftem
a vlivem kurzi. Poskytovatel neni povinen o téchto skuteénostech partnera informovat pfedem, mélo by byt
praci partnera hlidat expirace svych zakazniku a zjistovat jejich potfeby a informovat poskytovatele o
potfebnych zménach.

Vice informaci o programu CSP naleznete ZDE.

V pripadé nejasnosti se, prosim, obratte na csp@100mega.cz


https://partner.microsoft.com/en-us/dashboard/commerce2/customers/acquire
https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/sell-to-education-customers?tabs=workspaces-view
https://docs.microsoft.com/cs-cz/partner-center/csp-overview

